Lek. med. Bartosz Modrzejewski

Zatwierdzam: DYREKTOR
Data: 20.10.2014r.
Nr sprawy: 7/1ZP/2014

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Nazwa zamoéwienia:
Dostawa i wdrozenie ,Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jednostkg Medyczng” dla potrzeb
Wojewddzkiej Przychodni Zdrowia Psychicznego w Bydgoszczy
ul. Sutkowskiego 58A i ul. Kartowicza 26

Rodzaj zamoéwienia: ustuga o warto$ci zamoéwienia ponizej 30 000EURO

Warto$¢ zaméwienia: jest nizsza od réwnowartosci kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (jedn. tekst Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.759 z pézn. zm.)




l. INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Nazwa zamawiajgcego: Wojewoddzka Przychodnia Zdrowia Psychicznego w Bydgoszczy
Adres: ul. Sutkowskiego 58A
Kod pocztowy, miejscowos¢, wojewddztwo
85-634 Bydgoszcz, woj. Kujawsko-pomorskie
Telefon 52 372-11-82, telefaks 52 370-23- 33
Poczta elektroniczna e-mail : sekretariat@ wpzp.bydgoszcz.pl,
Adres internetowy: http: //www.wpzp.bydgoszcz.pl

Il TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w trybie: zapytania o cene ponizej 30 000 EURO

Il OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nomenklatura:
Wspdlny Stownik Zamoéwien (CPV)

Gtéwny przedmiot 48000000-8 pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72268000-1 ustugi dostawy oprogramowania
72263000-6 ustugi wdrozenia oprogramowania
79632000-3 instruktaz pracownikow
72260000-5 ustugi w zakresie oprogramowania
72700000-7 ustugi w zakresie sieci komputerowej

Przedmiot zaméwienia musi spetnia¢ parametry techniczno-eksploatacyjne okreslone w zataczniku nr 3 do
SIWZ.

lil. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA

I. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie ,,Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jednostkq Medyczna” dla Wojewodzkiej Przychodni Zdrowia Psychicznego w Bydgoszczy
Przedmiot zamdwienia obejmuje:

a) dostawe bezterminowych licencji oprogramowania aplikacyjnego w zakresie:
rejestracja poszczegoélnych poradni. pracowni EEG i EMG, gabinetu zabiegowego, rozliczenia z NFZ

b) dostawa licencji oprogramowania bazodanowego, z ktorym w sposéb bezproblemowy bedzie wspdtpracowato

oprogramowanie aplikacyjne;

¢) wdrozenie oprogramowania aplikacyjnego wraz z oprogramowaniem bazodanowym;

d) szkolenia personelu Zamawiajacego z obstugi oraz administracji oprogramowania aplikacyjnego w czesci
medycznej;

€) przeniesienie danych z obecnie uzytkowanego oprogramowania;

f) $wiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych wobec catosci dostarczonego i zrealizowanego przedmiotu
zamowienia w zakresie okreslonym w SIWZ.

II. WYMAGANIA SZCZEGOLOWE ZWIAZANE Z OFEROWANYM PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA ORAZ

USTALENIA ORGANIZACYINE ZWIAZANE Z WYKONANIEM ZAMOWIENIA

1. Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i dostosuje do potrzeb Zamawiajacego zintegrowany system
obejmujacy moduly i funkcje zgodne z niniejsza SIWZ, wraz ze wszelkim niezbednym dla jego funkcjonowania
oprogramowaniem dodatkowym, a takze przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikdw i administratora oraz bedzie
$wiadczyt ustugi serwisu szczegotowo okreslone w dalszej czesci SIWZ.

2. Wykonawca zapewni petng funkcjonalno$¢ systemu poprzez bezptatne usuwanie btedéw w oprogramowaniu
przez okres 12 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia, bezptatne dostarczanie nowych wers;ji
oprogramowania przez okres 12 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia, ciagtq adaptacje do wymogow
prawa, wprowadzanie zmian do dokumentacji oraz udzielanie konsultacji.

3. Wykonawca dostarczy dokumentacje w wersji elektronicznej i na wydruku w jezyku polskim, pozwalajacq
Zamawiajgcemu na samodzielne uczenie sie obstugi oprogramowania.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaproszenia Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a ich oferta nie zostata
odrzucona lub wykluczona) na prezentacje oferowanego oprogramowania aplikacyjnego. Podczas prezentaciji
oferowanego oprogramowania aplikacyjnego Zamawiajacy dokona weryfikacji wybranych przez siebie
funkcjonalnosci/wymagan oraz parametréw wskazanych z zatacznika nr 3 do SIWZ. W trakcie prezentaciji
komisja przetargowa oceni zgodnos¢ z prawdg zamieszczonych w ofercie informacji w tym zakresie. W kazdej
ofercie zostanie sprawdzona ta sama funkcjonalno$¢ - wymagania i parametry. Stwierdzenie jakiejkolwiek
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niezgodnosci z deklarowang przez Wykonawcow w ofercie w zakresie wymagan i parametréw (z podang
odpowiedzig TAK w ofercie) skutkowac bedzie odrzuceniem oferty (podstawa prawna: art. 14 Ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Prezentacje sq traktowane, jako szczegdlny rodzaj
przedstawiania probek, na co zezwala Par. 3, ust. 1, pkt 1) Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19
maja 2006 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze Zzada¢ zamawiajacy od wykonawcy. Jezeli
wykonawca odmdwi przeprowadzenia prezentacji, bedzie to réwnoznaczne z odmowag przedstawienia probek,
zatem oferta bedzie niekompletna i nie bedzie mozna jej poréwnaé z innymi. Taka oferta nie bedzie
odpowiadata tresci SIWZ, zatem zgodnie z art. 89, ust. 1, pkt 2 PZP zostanie odrzucona.

OGOLNE WYMAGANIA STAWIANE WOBEC ZAMAWIANEGO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO:

Wszystkie moduty zintegrowanego systemu informatycznego muszg korzysta¢ z baz danych zapewniajacych
odpowiedni poziom bezpieczefnstwa gromadzonych danych zgodnie z wymogami prawnymi w tym zakresie.
Wykonawca zobowigzany jest do dofaczenia zaswiadczenie producenta baz danych, iz jest upowazniony do
dystrybuowania oprogramowania bazodanowego oraz wykonywania zwigzanych z nim ustug

Zamawiajacy wymaga by zaoferowany zintegrowany system informatyczny korzystat z jednorodnej bazy
danych ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia jednolicie wysokiego bezpieczenstwa gromadzonych danych
medycznych oraz ich spdjnosci,

system musi pozwala¢ na wykonywanie kopii zapasowych struktur danych w trakcie jego pracy,

system musi posiada¢ mechanizmy gwarantujgce spdjnos¢ danych,

wymagane jest wzajemne wspotdziatanie modutdéw poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze wspdlnych
danych przechowywanych na serwerach.

wszystkie moduty muszg mie¢ wbudowany system haset zabezpieczajacy przed dostepem osob niepowotanych
z uwzglednieniem przyznawania praw do réznych funkcji poszczegdinym uzytkownikom.

moduty muszg wspotpracowac z aplikacjami typu MS Word, MS Excel w zakresie eksportu danych.
system musi zapewnia¢ aktualizacje informacji w bazach danych podczas rutynowych czynnosci
wykonywanych na stanowiskach pracy.

system musi by¢ polskojezyczny oraz posiada¢ dokumentacje w jezyku polskim (w wersji klasycznej - wydruku
oraz na nosniku CD) pozwalajaca na samodzielng nauke obstugi kazdego modutu.
system musi posiadaé sprawny mechanizm archiwizacji danych. System musi obstugiwa¢ drukarki
atramentowe, laserowe.

system musi zapewnia¢ obstuge wydrukéw w formacie A4 z mozliwoscig zapisu wydruku do pliku oraz
podgladu na ekranie.
na stanowiskach uzytkownikdw musi pracowa¢ w Srodowisku graficznym MS Windows,
musi komunikowac sie z uzytkownikiem w jezyku polskim, udostepniajgc mu mozliwo$¢ korzystania z
rozbudowanych podpowiedzi,
musi zapewnia¢ odporno$¢ struktur danych (baz danych) na uszkodzenia oraz pozwala¢ na szybkie
odtworzenie ich zawartosci i wiasciwego stanu, jak réwniez tatwos¢ wykonania ich kopii biezacych,
musi byé wyposazony w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem. Zabezpieczenia muszg
funkcjonowac na poziomie klienta (aplikacja) i serwera (serwer baz danych),

musi odpowiada¢ warunkom technicznym oraz pozwala¢ na adaptacje warunkéw organizacyjnych (przy jego
eksploatacji), jakie powinny spetnia¢ systemy informatyczne przetwarzajace dane osobowe - (warunki te
wynikajg z ustawy ,,0 Ochronie Danych Osobowych” z 29 czerwca 1997 roku oraz z Rozporzadzenia MSWIA z
29 kwietnia 2004 roku),

musi monitorowac wszystkie zdarzenia zwigzane z jego eksploatacjq (wprowadzanie danych, ich modyfikacja
itp.), przechowujac informacje o uzytkowniku obstugujacym zdarzenie.

czas reakcji na zgtoszenie awarii krytycznej (od momentu zgtoszenia) - nie wiecej niz 4 godziny,

czas usuniecia awarii krytycznej (liczony od ustalonego czasu reakcji) - nie wiecej niz 8 godzin
czas reakcji na zgtoszenie awarii (od momentu zgtoszenia) - nie wiecej niz 24 godziny, ( Zatacznik Nr 11)

OFEROWANY SYSTEM MUSI SPEENIAC WYMAGANIA AKTOW PRAWNYCH DO, KTORYCH
PRZESTRZEGANIA ZOBLIGOWANE SA ZAKLADY OPIEKI ZDROWOTNEJ, W SZCZEGOLNOSCI
USTAW I ROZPORZADZEN DOTYCZACYCH:

a. Zaktadow opieki zdrowotnej,

b. Rozliczen i sprawozdawczosci do NFZ,

c. Sprawozdawczosci do GUS, MZ-CIOZ,

d. Spetienie wszystkich wymagan GIODO

e. Rodzaju i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,
f. Ochrony danych osobowych,

g. Informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne,

h. Rachunkowosci i sposobu liczenia kosztéw w SPZOZ.



V. WDROZENIE, INSTALACJA, KONFIGURACJA 1 SZKOLENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO.

1. Wykonawca w ramach dostawy dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje do potrzeb Zamawiajacego ,,Zintegrowany
System Zarzadzania Jednostka Medyczna” wraz ze wszelkim niezbednym dla jego funkcjonowania
oprogramowaniem dodatkowym oraz przeszkoli w zakresie obstugi uzytkownikéw oraz administratora.

2. Podczas szkolenia uzytkownikow musi zostal przekazana niezbedna wiedza do poprawnego uzytkowania
systemu w obrebie poszczegdinych modutédw w zakresie wprowadzania danych, tworzenia raportéw,
wykonywania analiz i sprawozdan, tworzenia dokumentdéw i przekazywania danych innym jednostkom
organizacyjnym zaktadu oraz instytucjom do tego upowaznionym.

3. Przedmiotem zamdwienia jest takze przeniesienie danych z obecnie funkcjonujacego u zamawiajacego
oprogramowania do rozliczen z NFZ: Podstawowy Program Swiadczeniodawcy na bazie Firebird produkcji P.I
KAMSOFT i z programu ,Ewidencji Ustug Medycznych” firmy PHYSCOMP
W ramach powyzszej ustugi wykonawca jest zobowigzany do zasilenia bazy danymi co, do ktérych
Zamawiajacy zaktada, ze uda sie je poddac imporcie z jednego z nastepujacych formatéw: DBF, XLS, XML,
RTF, TXT.

. Wykonawca jest zobowigzany zataczy¢ do swojej oferty proponowany szczegdtowy harmonogram realizacji
projektu - dostawy i wdrozenia ,,Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jednostka Medycznga” dla
ZAMAWIAJACEGO.

5. Zakres szkolen dla administratora musi objaé teorie i praktyke (musi by¢ zapewniona odpowiednia liczba
¢wiczen) tak, aby administrator systemu mogli podja¢ samodzielnie dziatania uzytkowania i administracji.

. Oferowany system informatyczny musi posiada¢ zaimplementowany standard wymiany informacji w systemach
medycznych HL7 - w tym zakresie wymaga sie od Wykonawcy zataczenia do oferty stosownego osSwiadczenia
oraz opisu zawierajgcego obstugiwang wersje HL7.
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VI. USLUGI GWARANCYJINE I SERWISOWE.

1. Wykonawca zapewni petng funkcjonalnos¢ systemu poprzez bezptatne usuwanie btedéw w oprogramowaniu
przez okres 12 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia, dostarczanie nowych, zgodnych technologicznie
wersji elementow systemu informatycznego, ktore powstajg w zwigzku ze zmianami w przepisach i normach,
ktore system wykorzystuije lub, na ktérych opiera swoje zatozenia funkcjonalne.

2. Po uptywie 12 miesiecy Wykonawca zobowigzuje sie na dalsze $wiadczenie ustug serwisowych zgodnie z
obowigzujacym cennikiem po kazdorazowej akceptacji Zamawiajgcego.

3. Wykonawca dostarczy dokumentacje w wersji elektronicznej i na wydruku, pozwalajacq Zamawiajgcemu na
samodzielne uczenie sie obstugi oprogramowania.

Przedmiot zaméwienia nie jest podzielny.

Iv. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH UZUPELNIAJACYCH

Zamawiajacy po roku uzytkowania oprogramowania przewiduje udzielenia zaméwienia uzupetniajacego na
zakup aktualizacji do uzytkowanego programu ,,Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jednostka
Medyczng”.

V. INFORMACJE O OFERTACH WARIANTOWYCH

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji: dostawa, wdrozenie, uruchomienie oprogramowania oraz szkolenie uzytkownikéw
do 30.12.2014r.
Serwis i nadzér autorski nad wdrozonym oprogramowaniem — 12 miesiecy od daty
zakonczenia dostawy i wdrozenia oprogramowania.

VII. INFORMACJA O POWIERZENIU WYKONANIA ZAMOWIENIA PODWYKONAWCOM.

Wykonawca jest zobowigzany do wskazania w ofercie cze$¢ zamoéwienia, ktérg przekaze do realizacji
podwykonawcom.




VIIl. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW.

. Warunki udziatlu w postepowaniu

O udzielenie zamdéwienia ubiega¢ sie moga Wykonawcy, ktorzy:

1) Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakfadajg
obowigzek ich posiadania;

2) Posiadajg wiedze i doswiadczenie w zakresie wdrozenia systemu informatycznego i $wiadczenia ustug
serwisowych tj.: wykonali w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie
zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy -w tym okresie, co najmniej trzy zadania
polegajace na:

a) dostawie i wdrozeniu zintegrowanych rozwigzan informatycznych, tj. trzy zadania polegajace na dostawie i
wdrozeniu systemu informatycznego o wartosci, co najmniej 100 000, 00 zt. brutto kazde, wszystkie w sektorze
ochrony zdrowia,

b) jedno zadanie w zakresie Swiadczenia ustug statej opieki serwisowej nad tymi systemami.

W celu udokumentowania spetnienia niniejszego warunku, Wykonawcy zobowigzani sg przedtozy¢ oswiadczenia o
realizacji zadan jak wyzej oraz referencje poswiadczone przez Zamawiajacych, potwierdzajace, ze prace zostaty
wykonane nalezycie i w terminie. Referencje nalezy ztozyé w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za
zgodnos$¢ z oryginatem. W przypadku wspoélnego ubiegania sie dwoch lub wiecej Wykonawcow o udzielenie
zamoéwienia, oceniane bedg tgczne kwalifikacje i doswiadczenie.

3) Dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zamoéwienia
lub przedstawig pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do udostepnienia potencjatu technicznego i oséb
zdolnych do wykonania zaméwienia. W celu potwierdzenia spetnienia niniejszego warunku Wykonawcy
zobowigzani sg przedtozyc:

a) wykaz osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, w szczegoélnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole, jakosci i kierowanie pracami, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych niezbednych dla wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami,

b) oswiadczenia, ze osoby, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, posiadajg wyksztatcenie wyzsze
techniczne i 3 letni staz pracy w zakresie wdrozen, statego nadzoru i serwisowania systemow informatycznych, a
co najmniej 2 osoby posiadajace certyfikat w zakresie administrowania oferowang bazg danych.

4) Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia, w tym
posiadajg srodki wtasne lub zdolnos¢ kredytowa.(Zatgcznik Nr 4)

Il. Nie podlegaja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia na podstawie art.24 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

1. Sprawdzenie w/w warunkéw udziatu w postepowaniu odbywaé sie bedzie na podstawie przediozonych przez
Wykonawce dokumentéw i oswiadczen wg zasady spetnia / nie spetnia.

IX. INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART.24 UST 1 USTAWY

I. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia spetnienia

warunkoéw udziatu w postepowaniu.

1.W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art.22 ust.1 ustawy nalezy
przedtozy¢ oswiadczenie o posiadaniu uprawnien do wykonywania dziatalnosci w zakresie odpowiadajgcym
przedmiotowi zamdwienia — (kserokopia rejestru firmy);

2.0swiadczenie Wykonawcy odnosnie uprawnien do oferowanego oprogramowania aplikacyjnego (Zatacznik Nr
10);

3. Wykaz zadan (ustug) w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doswiadczenia,
wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich rodzaju i wartosci, daty i miejsca wykonania oraz
zatgczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie (Zalacznik Nr 7);

4 Wykaz oso6b, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegodlnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole, jakosci i kierowanie pracami, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych niezbednych dla wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami, (Zatacznik nr 6);

Il. Sposoéb potwierdzenia warunkéw udziatu w postepowaniu:

1. Wykonawca w zakresie wskazanym w SIWZ jest zobowigzany wykaza¢ odpowiednio, nie pdzniej niz na dzien
skfadania ofert, spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy PZP.

2. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania
zamoéwienia lub zdolnos$ciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go




z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie
dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania
Z nich przy wykonywaniu zamowienia.

lll. Firmy wykluczone z udzialu w postepowaniu przetargowym:

W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z powodu niespetniania warunkow, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 lub ust. 2 ustawy PZP, do swojej oferty Wykonawca powinien dotaczy¢ nastepujace
dokumenty i oSwiadczenia:

1) oswiadczenie w/s braku podstaw do wykluczenia o tresci (Zatacznik nr 5),

2) aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu skfadania ofert, a w stosunku do 0séb fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1
pkt. 2 ustawy;

IV. Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada

dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze;

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

V. Oferty wspolne

1. Wykonawcy sktadajacy oferte wspodlng ustanawiajg Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy. Do oferty nalezy zatagczy¢ petnomocnictwo dla
ustanowionego petnomocnika.

2. Petnomocnik pozostaje w kontakcie z Zamawiajgcym w toku postepowania; zwraca sie do Zamawiajgcego z
wszelkimi sprawami i do niego Zamawiajacy kieruje informacje, korespondencije, itp.

3. Oferta wspdlna, sktadana przez dwéch lub wiecej Wykonawcow, powinna spetniaé nastepujagce wymagania:

a) oferta wspdlna powinna by¢ sporzadzona zgodnie z SIWZ,

b) sposob sktadania oswiadczen i dokumentéw w ofercie wspoinej:

|. Oferta bedzie zawiera¢ informacje i dokumenty wymienione w ust.3 pkt. 1), 2), 3) dotyczace kazdego partnera
konsorcjum. Pozostate wymogi Wykonawcy moga spetniaé tgcznie.

Il. Oswiadczenia i dokumenty wspélne takie jak np.: oferta, sktada petnomocnik Wykonawcédw w imieniu wszystkich
Wykonawcéw sktadajgcych oferte wspding,

lll. Oferta musi by¢ podpisana w taki sposéb, by prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcéw wystepujacych
wspolnie

IV. Wszyscy partnerzy bedg ponosi¢ odpowiedzialno$é solidarng za wykonanie umowy zgodnie z jej
postanowieniami

V. Wszelka korespondencja dokonywana bedzie wytacznie z podmiotem wystepujacym, jako reprezentant
(petnomocnik) pozostatych.

¢) przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania przetargu) Wykonawcy sktadajacy oferte wspdlng bedg mieli
obowigzek przedstawi¢ Zamawiajagcemu umowe konsorcjum, ktéra bedzie spetniata nastepujace wymagania:

e. umowa konsorcjum musi by¢ zawarta na okres nie krétszy niz czas realizacji zamowienia wraz z okresem

rekojmi lub gwaranciji, w zaleznosci od tego, ktory termin jest dtuzszy,

. umowa konsorcjum musi jednoznacznie precyzowac¢ cel gospodarczy, w jakim zostata ona zawarta,

. umowa musi wskazywacé reprezentanta (lidera) konsorcjum,

. umowa nie moze dopuszcza¢ mozliwosci jej wypowiedzenia przez ktdéregokolwiek z jego czionkéw w trakcie

realizacji zamowienia wraz z okresem gwaranciji/rekojmi,

. zakazuje sie zmian w zawartej umowie bez zgody Zamawiajgcego,

. wszelkie rozliczenia finansowe (pfatnosci faktur) Zamawiajacy dokonywac bedzie wytacznie ze wskazanym w

umowie liderem konsorcjum,

e. z umowy musi wynikaé, ze cztonkowie konsorcjum ponoszg odpowiedzialno$¢ solidarnie za wykonanie
przedmiotu umowy i wynikfe z niej nastepstwa

VI. Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktdrzy w wyznaczonym terminie nie ztozyli oSwiadczen i dokumentéw

potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu lub ktérzy nie ztozyli petnomocnictw albo,

ktérzy ztozyli dokumenty zawierajgce btedy lub ktérzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich uzupetnienia w

wyznaczonym terminie chyba, ze mimo ich uzupetnienia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne

bytoby uniewaznienie postepowania zgodnie z art.26 ust.3 ustawy Pzp.

X. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

1.Do Zamawiajacego o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Wykonawcy przekazujg na:
fax . (52) 370-23-33, e-mail: sekretariat@wpzp.bydgoszcz.pl




2. Od Zamawiajacego do Wykonawcy korespondencja umieszczana bedzie na stronie internetowej
Zamawiajgcego http://www.wpzp.bydgoszcz.pl lub przesytana bedzie droga telefaksowa na numer podany przez
Wykonawce.

3.Kazda ze stron na zadanie drugiej niezwitocznie potwierdza fakt otrzymania oswiadczenia, wniosku,
zawiadomienia lub informacji.

4.W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Wykonawce, Zamawiajacy domniema sie, iz
pismo wystane przez Zamawiajacego na numer faksu podany przez Wykonawce zostato mu doreczone w
sposob umozliwiajacy zapoznanie sie Wykonawcy z trescig pisma.

5.Zamawiajacy przyjmuje wszelkie pisma w godzinach urzedowania, tj. w dni robocze w godzinach 8: 00-13: 30 za
wyjatkiem sobot.

XI. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ

1.Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia. Zamawiajgcy odpowie niezwtocznie, nie pozniej jednak niz na dwa dni przed uptywem sktadania
ofert, przesytajac tres¢ pytania i odpowiedzi uczestnikom postepowania, ktérzy pobrali specyfikacje istotnych
warunkow zamoéwienia od Zamawiajgcego oraz umiesci takg informacje na wiasnej stronie internetowej
http://www.wpzp.bydgoszcz.pl w zaktadce ogtoszenia przetargowe, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci specyfikacji wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

2.W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig specyfikacji istotnych warunkéw zamaoéwienia, a trescig udzielonych
odpowiedzi, jako obowigzujaca nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie
Zamawiajgcego.

3.Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcéw, w celu wyjasnienia tresci SIWZ.

4. Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany tresci ogtoszenia o zamaéwieniu jest niezbedny
dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert i poinformuje
o tym Wykonawcoéw, ktérym przekazano SIWZ oraz umiesci takg informacje na wiasnej stronie internetowej
http://www.wpzp.bydgoszcz.pl w zaktadce ogtoszenia przetargowe

XIl. WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami;
Aleksandra Motoczynska, Marian Wysocki tel52/372-11-82
Miejsce i czas kontaktowania sie z osobami uprawnionymi:
Bydgoszcz, ul. Sutkowskiego 58A, pok. 57 w godz. 8:00 -13:30

Xlll. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta, na czas
niezbedny do zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego z tym, ze Zamawiajgcy moze tylko raz, na co
najmniej 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertq zwréci¢ sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu 0 oznaczony okres, nie diuzszy jednak niz 60 dni.

XIV.  WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

XV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

1. Wykonawca zobowigzany jest zapozna¢ sie z wszystkimi rozdziatami oraz zatacznikami sktadajgcymi sie na
specyfikacje istotnych warunkéw zamdéwienia.

2. Kazdy Wykonawca moze przedtozy¢ tylko jedng oferte. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania oferty
wspolnej (np. konsorcjum firm czy spétka cywilna).

3. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zamawiajgcy nie
przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

4. Oferta wraz z wymaganymi dokumentami i odwiadczeniami powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim z
zachowaniem formy pisemnej, czytelnym pismem, w jednym egzemplarzu wg wzoru oferty, stanowigcym
(Zatacznik nr 1) do niniejszej specyfikacji. Zatgczniki musza by¢ ponumerowane, wymienione z nazwy, spiete w
sposob uniemozliwiajacy dekompletacje. Zataczniki do specyfikacji nalezy wypetni¢ scisle wedtug warunkow i
postanowien zawartych w specyfikacji istotnych warunkéw zamaoéwienia. W przypadku, gdy jakakolwiek czesé¢ z



tych dokumentéw nie dotyczy Wykonawcy, nalezy wpisa¢ na nich: ,nie dotyczy". Wszelkie oswiadczenia, wykazy
oraz inne informacje Wykonawcy mogg sktada¢ na wtasnych drukach, pod warunkiem, ze zostang one
sporzadzone wedilug schematu drukéw zatgczonych do specyfikacji. Zmiana tresci zatacznikéw dotgczonych do
specyfikacji jest niedopuszczalna.

5. Dokumenty tworzace oferte musza by¢ podpisane na kazdej zapisanej stronie, przez osobe/y upowazniona/e do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Upowaznienie do ich podpisania musi by¢ dotaczone do
oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce. Za osoby uprawnione do
sktadania oswiadczen woli, w imieniu Wykonawcow uznaje sie:

a) osoby wykazane w prowadzonych przez sady w rejestrach spotdzielni lub rejestrach przedsiebiorstw,

b) osoby wskazane w zaswiadczeniach o wpisie do ewidenciji dziatalnosci gospodarcze;j,

c) osoby legitymujgce sie odpowiednim petnomocnictwem udzielonym przez osoby, o ktérych mowa powyzej, w
przypadku podpisania oferty przez petnomocnika Wykonawcy, petnomocnictwo musi by¢ dotgczone do oferty.

d) w przypadku, gdy Wykonawca prowadzi dziatalno$¢ w formie spotki cywilnej, a oferta nie bedzie podpisana
przez wszystkich wspdélnikéw, Wykonawca zobowigzany dotaczyé¢ do oferty odpowiednie petnomocnictwa
udzielone przez pozostatych wspélnikéw.

6. W przypadku oferty sktadanej wspdlnie, oferte nalezy opatrzy¢ petng nazwa i doktadnym adresem wszystkich
podmiotow sktadajgcych oferte wspdlng, z zaznaczeniem lidera (petnomocnika).

7. Wszelkie poprawki naniesione w ofercie lub w zatgcznikach przez Wykonawce, winny by¢ parafowane przez
osoby podpisujace oferte wraz ze wskazaniem daty, kiedy zostaty naniesione zmiany.

8. Dokumenty dotgczone do oferty moga by¢ przedstawione w formie oryginatu lub kserokopii. W przypadku, gdy
Wykonawca dotgcza do oferty kopie jakiego$ dokumentu, musi by¢ ona poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem
przez Wykonawce (Wykonawca na kserokopii sktada wlasnoreczny podpis poprzedzony adnotacjg ,za zgodnosc¢
z oryginatem"). Jezeli do podpisania oferty upowaznione sa facznie dwie lub wigcej osob kopie dokumentow
muszg by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez wszystkie te osoby.

9. Oferty nalezy sktada¢ w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajgcym odczytanie zawartosci bez uszkodzenia
tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwg (firma) i adresem Wykonawcy, zaadresowane na
adres Wojewodzka Przychodnia Zdrowia Psychicznego w Bydgoszczy ul. Sutkowskiego 58A, 85-634
Bydgoszcz oraz opisane: POSTEPOWANIE NR 7/ZP/2014

Na dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania jednostka medyczna dla potrzeb

Wojewodzkiej Przychodni Zdrowia Psychicznego w Bydgoszczy

10. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong oferte.
Zmiany winny by¢ doreczone Zamawiajgcemu na pismie pod rygorem niewaznosci przed uptywem terminu
sktadania ofert. O$wiadczenie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty winno byé opakowane tak jak oferta, a
opakowanie winno zawiera¢ dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA" lub ,WYCOFANIE".

11. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty oraz wycofa¢ jej po uptywie terminu sktadania ofert.

12. Oferty ztozone po terminie sktadania Zamawiajacy zwraca wykonawcom bez otwierania, po uptywie terminu do
whniesienia protestu.

XVI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferty nalezy sktadaé¢ w:

Wojewddzka Przychodnia Zdrowia Psychicznego w Bydgoszczy przy ul. Sutkowskiego 58A w Bydgoszczy
w pokoju nr 57 lub 54. w terminie: do dnia 3.11.2014 r. do godziny 9:00

Oferty zostang otwarte w:

Wojewddzkiej Przychodni Zdrowia Psychicznego w Bydgoszczy przy ul. Sutkowskiego 58A w Bydgoszczy
w pokoju nr 58 w dniu uptywu terminu sktadania ofert o godzinie 9:30.

XVIl. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Wykonawca obowigzany jest przedtozyé¢ oferte cenowa na formularzu zatgczonym do SIWZ. Ustalenie ceny
oferty stanowi suma pozycji wyszczegodlnionych w zatgczniku nr 2 do SIWZ- arkusz obliczenia ceny. Wykonawca
powinien przyja¢ ceny jednostkowe tak, aby zakres prac zawarty w wycenie — zapewniat wykonanie przedmiotu
zamoéwienia w sposéb okreslony w zataczniku nr 3 do SIWZ — ofercie techniczne;j.

2.W cenie muszg by¢ zawarte:

e wartosci zwigzane z dojazdem do siedziby Zamawiajgcego;
e wartosci zwigzane z instalacja i konfiguracjg urzadzen w miejscu uzytkowania;
e wartosci zwigzane z instruktazem stanowiskowym uzytkownikow.
3. Podana cena musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia.



4. Jezeli zostanie ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego Zamawiajgcego,
zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug w zakresie dotyczacym wewnatrz wspoélnotowego nabycia
towaréw, Zamawiajgacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i
ustug, ktéry miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

XVIIl. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC PROWADZONE
ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

Cene oferty nalezy wyrazi¢: w ztotych polskich.

XIX.  INFORMACJE O KRYTERIACH, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY

Kryteria oceny ofert:
cena 100 punktow

Najkorzystniejsza oferta cenowa otrzyma maksymalng liczbe punktéw. Pozostatym oferentom, spetniajgcym
wymagania kryterialnie przypisana zostanie odpowiednio mniejsza (proporcjonalnie mniejsza) liczba punktow.
Zastosowany wzoér do obliczenia punktowego :

C - oznacza wynik oceny oferty badanej w kryterium ceny wyrazony liczbg punktéw (w skali 0-100)
N- oznacza cene najnizsza sposrod nieodrzuconych ofert wyrazong w ztotych

B — oznacza cene badanej oferty wyrazong w ztotych

Zamawiajacy zastosuje zaokraglenia kazdego wyniku do dwéch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy przyjmie do oceny podane przez Wykonawcow tgczne ceny brutto.

XX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, o:

1) Wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe firmy, siedzibe i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano
oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze nazwy firmy, siedziby i adresy Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty wraz
ze streszczeniem oceny i poréwnania ztozonych ofert zawierajgcym punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i taczng punktacje

2) Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

3) Woykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamowienia, podajgc uzasadnienie
faktyczne i prawne

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamieszcza informacje na stronie internetowej

oraz w miejscu publicznie dostepnym w swojej siedzibie.

XXI.  INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY

1. Podstawg zawarcia umowy bedg przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych, przepisy kodeksu cywilnego,
postanowienia specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia oraz oferta przedtozona w przetargu.

2. Z Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, Zamawiajgcy podpisze umowe, w terminie
nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, faxem lub drogg
elektroniczng. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe przed terminami okreslonymi wyzej, jezeli: w postepowaniu
zostanie zlozona tylko jedna oferta lub nie wykluczono zadnego Wykonawcy i nie odrzucono zadnej oferty.

3. Projekt umowy stanowi (Zatacznik nr 9) do niniejszej SIWZ.

4. Zamawiajgcy dopuszcza ewentualne zmiany nastepujgcych postanowien umowy:

a) zmiany os6b wykonujacych czynnosci Wykonawcy, wymienionych w ofercie, pod warunkiem wyrazenia zgody
przez Zamawiajgcego oraz, ze osoby te beda spetnia¢ warunki opisane w SIWZ,

b) zmiany oso6b biorgcych udziat w przedsiewzieciu ze strony Zamawiajgcego,

¢) zmiany terminu zakonczenia przedmiotu zamowienia nie zawinione przez Wykonawce,

d) zmiany podmiotoéw trzecich na etapie realizacji przedmiotu umowy na zasobach, ktérych Wykonawca opierat sie
wykazujgc spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu, pod warunkiem, ze nowy podwykonawca wykaze
spetnienie warunkéw w zakresie nie mniejszym niz wskazany na etapie postepowania o zamowienie publiczne
dotychczasowy podwykonawca,




XXIl. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcom i innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zaméwienia doznat lub moze doznaé
uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Prawo zaméwien publicznych, na
podstawie art. 180 ust. 2 Ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. przystuguje odwotanie
wytgcznie wobec czynnosci:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zaméwienia;

3) odrzucenia oferty odwotujgcego.

Szczegotowe przepisy dotyczace srodkéw ochrony prawnej opisane sg w Dziale VI Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

WYKAZ ZALACZNIKOW

1. Formularz ofertowy

2. Arkusz obliczenia ceny

3. Oferta techniczna Zintegrowanego Systemu Informatycznego, czynnosci zwigzanych z wdrozeniem, integracja,
serwisem, wsparciem oraz opis dostarczanego sprzetu.

4. Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu z art. 22 ust 1 pkt 1- 4 ustawy Prawo zaméwien
publicznych

5. Oswiadczenie Wykonawcy w/s braku podstaw do wykluczenia na podstawie art.24 ust.1 i ust.2 ustawy Prawo
zamowien publicznych

6. Wykaz oséb nadzorujacych przewidzianych do zatrudnienia przy realizacji przedmiotu zamdwienia

7. Wykaz wykonanych zadan

8. Opis elementéw infrastruktury informatycznej Zamawiajacego majacych wptyw na realizacje zamowienia

9. Wz6r umowy

10. Oswiadczenie Wykonawcy

11. Oswiadczenie




